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1. Mensagem do Conselho Diretivo do SRPC, IP-RAM

A Lei de Bases da Protecdo Civil define «prote¢do civil» como a atividade
desenvolvida pelo Estado, Regides Auténomas e autarquias locais, pelos cidaddos e por
todas as entidades publicas e privadas com a finalidade de prevenir riscos coletivos
inerentes a situagdes de acidente grave ou catdstrofe, de atenuar os seus efeitos e
proteger e socorrer as pessoas e bens em perigo quando aquelas situagées ocorram.
Trata-se de um conceito abrangente e transversal, assente num ciclo permanente entre
a preveng¢do e a resposta, em que as estratégias reativas ndo se podem encontrar

dissociadas das preventivas.

Ndo obstante haver um enquadramento legislativo bem definido, os esforgos
preventivos estdo difundidos por multiplas valéncias, entidades e regimes legais, que
por vezes ndo transmite de forma clara a agdo concertada e agregadora que materializa
o pilar preventivo da protecéao civil, sendo no socorro que reside a visibilidade destas
ag¢oes, ainda que estas se constituam apenas como a face mais visivel de toda uma

_ atividade integrada numa pandplia de missdes de protegdo civil.

Face a necessidade iminente de alterar este paradigma, tém sido incrementadas
medidas no ambito da protecgao civil que estabelecem as «condi¢des de prevencgdo e de
resposta face a ocorréncia de acidentes graves e catdstrofes». Esta tem sido uma opgao
politica que traduz uma aposta num conhecimento mais aprofundado dos riscos, com o
objetivo de prevenir ou mitigar os seus efeitos, complementada pela implementagao de
sistemas de monitorizagdo e de aviso a populacdo, acompanhada pelo reforgo da
participagdo das autarquias locais e do maior envolvimento dos cidadaos, estimulando
a participagao das populagbes e a ideia de que a protegdo e a seguranga sao uma

responsabilidade de todos.

Tendo em conta os objetivos e dominios de atuagdo legalmente tragados para a
proteg¢do civil, amplamente vertidos numa Estratégia Nacional para uma Protegao Civil
Preventiva, pretende-se enfatizar a vertente preventiva da prote¢ao civil como fator
determinante para a atenuagdo das vulnerabilidades existentes e para o controlo do

surgimento de novos elementos expostos a riscos coletivos.
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Esta Estratégia visa, sobretudo, prevenir novos riscos e reduzir os riscos de
catdstrofes existentes, através da implementagdo de medidas integradas e inclusivas,
para prevenir e reduzir a exposi¢do a perigos e vulnerabilidades a catastrofes, aumentar
0 grau de preparagao para resposta e recuperagdo e assim reforgar a resiliéncia. O
Servico Regional de Protegao Civil mantera ainda o desiderato de incrementar as agoes
de formagdo e sensibilizagdo junto da populacdo madeirense e porto santense,
alavancando o conhecimento nas areas de protecio civil, de forma a investir numa agdo

preventiva em detrimento de uma agdo reativa.

A frequéncia e intensidade das emergéncias de hoje sdo diferentes do que
acontecia no passado. Para planear, controlar e reduzir efetivamente os riscos,
pretendemos analisar a possibilidade de implementar, para o cumprimento da nossa
missao, o uso da digitalizacao e da inteligéncia artificial e continuar a dotar o Dispositivo
Regional do apetrechamento de novas Tecnologias de Informag¢ido e Comunicagdo, no
sentido de promover uma resposta célere e robusta de acordo com a diferencia¢do dos
varios profissionais que integram a Protegdo Civil. Para este designio e os demais
perspetivados por este Instituto Publico, contamos com os eventuais financiamentos
europeus, essencialmente os contemplados pelo Projeto Europeu “Sustentavel 2030,
para a concretizagdo de uma multiplicidade de projetos detalhadamente delineados,

evitando apenas o recurso ao orgamento da RAM.

Estamos convictos que o ano de 2024 representara a mudanca de paradigma do
Sistema Integrado de Prote¢do Civil da Regido Auténoma da Madeira, para o qual
dlingjamus v incremenlo de umad estratégla de proximldade com todos o5 Agentes de
Protecdo Civil, que contribuem para a eficacia e eficiéncia da protegdo e socorro, nas
vertentes safety e security, através do reforgo do dispositivo de resposta regional com
as valéncias e meios inovadores e adequados a concretizagdo das iniUmeras missdes de
protegdo civil, bem como pela qualificagdo dos seus quadros, renovando ainda o
investimento no estatuto social dos bombeiros, culminando com a apresentagdo de uma
proposta de reestruturagdo de um modelo de financiamento as Associagcdes
Humanitarias de Bombeiros, conducente com a proposta de definicdo de condicdes

minimas de trabalho dos bombeiros profissionais das respetivas Associagées.
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O conselho diretivo do SRPC, IP-RAM, apoiado pelas demais estruturas de
protegdo civil da RAM, tem-se aplicado na promogdo de um Servico Regional de
Protegdo Civil moderno, eficiente, eficaz, participativo e agregador de consensos que
contribuam para a melhoria substancial de uma resposta integrada e, acima de tudo,

assertiva.

Servigo Regionaldé|Protecio Civil, IP-RAM, 9 de janeiko def2024

¥ )
i \
Presidente do’ ho Diretivo Vogal do Conselho Diretivo
Antonio José ndes Nunes Marco Aurélio Fernandes Lobato
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2. Enquadramento do Plano de Atividades

2.1. Objetivo do Plano de Atividades

O Plano de Atividades do Servigo Regional de Protecdo Civil, IP-RAM (SRPC, IP-RAM)
para ano de 2024 pretende dar cumprimento ao preconizado no Decreto-Lei n.2 183/96, de
27 de setembro e as diretrizes previstas no Sistema Integrado de Gestdo e Avaliagdo do
Desempenho na Administragdao Regional Auténoma da Madeira (SIADAP- subsistema 1),
publicado pelo Decreto Legislativo Regional n.2 12/2015/M de 21 de dezembro, refletindo
na sua concegao as orientagdes e medidas contidas no Programa do XIV Governo Regional
da Madeira 2023-2027, aprovado pelo Decreto do Representante da Republica para a Regido

Autonoma da Madeira n.2 4/2023, 17 de outubro.

No ambito do ciclo anual de gestdo deste Instituto, o Plano de Atividades constitui-
se como uma ferramenta de planeamento. A supervisdo das diretrizes orientadoras desta
ferramenta proporcionara a identificacdo de eventuais desvios, permitindo, assim, a ado¢do

de ag¢des corretivas apropriadas para a consecugdo dos objetivos tragados.

O proposito do Plano consiste no direcionamento da atividade do SRPC, IP-RAM, ao
longo do ano de 2024, promovendo uma maior conscientizagido e responsabilizagdo para
alcangar os objetivos estratégicos e operacionais, bem como as medidas, metas e
indicadores de resultados estabelecidos. Ademais, o Plano identifica as unidades organicas
incumbidas da sua execugdo, com a finalidade de assegurar a concretizagdo da estratégia

delineada e prevista no Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo (QUAR).

Nesta senda, procuramos fomentar e assegurar a efetiva participagdo dos
trabalhadores, bem como dos nossos stakeholders, designadamente através das interagdes

desenvolvidas no ambito das atribuigdes.

2.2. Acompanhamento e monitorizagdo do Plano de Atividades

A supervisdo constante e o acompanhamento do Plano de Atividades sdao essenciais
para avaliar o avango na realizagdo dos objetivos, tendo em conta os indicadores definidos,

e para implementar medidas de melhoria conforme necessario e adequado.

Face ao exposto, para efeitos de alcance do referido desiderato, o acompanhamento

e a monitorizagao do Plano de Atividades devem ser reguladas pela consideragdo dos
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contributos das diferentes unidades organicas e pela participagdo ativa da Gestao de Topo,
com o objetivo de analisar a implementagao do plano e identificar possiveis discordancias,
desvios ou outras situagdes que possam constituir obstaculos a sua realizagdo, que podera

obrigar a uma revisao do plano.
3. Enquadramento da Organiza¢ao

3.1. Missao

Prevenir os riscos inerentes a situagées de acidente grave ou catdstrofe, bem como

resolver os efeitos decorrentes de tais situagdes, socorrendo pessoas e protegendo bens.

3.2. Visdo

Servigo de Protegdo Civil Moderno, Eficiente, Eficaz e Participativo.

3.3. Estrutura organizacional

A organizagdo interna do SRPC, IP-RAM decorre da terceira altera¢dao a organica do
Servi¢o Regional de Protecdo Civil, IP-RAM, aprovada em anexo ao Decreto Legislativo
Regional n.2 17/2022/M, de 25 de julho, publicado em Diario da Republica, 1.2 série, n.2 147,
de 1 de agosto, consubstanciado através da Portaria n.2 247/2022, de 13 de maio, publicado
em JORAM, 1.2 série, n.2 86, de 18 de maio, das Secretarias Regionais das Finangas e de
Saude e Protegao Civil, que revoga a Portaria n.2 343/2019, de 7 de abril, da Vice-Presidéncia
do Governo Regional e da Secretaria Regional da Satide, publicada no Jornal Oficial da Regido

Autonoma da Madeira, | Série, n.2 89, de 5 de junho, e aprova os novos estatutos do Servigo

Regional de Protegao Civil, IP-RAM, que possuem a seguinte organizagao interna:
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Conselho
Diretivo
1 l
" Inspecao Regional " Conselho Regional
de Bombelros de Bomhelros

-
DIVISAD DE GESTAD DIVISAQ DE SERVIGOS DE
FINANCEIRA APOIO A GESTAD
Gabinase do Gestho Gabineto de Recursos
Patrimonial Humonos

l I

_ Comendo reglonal de

Servigo de Emergéncla

Operacoes de Socorro Médica Reglonal

A\l T
DIVISAD DE ANALISE DE
RISCO E ORDENAMENTO DO DIVISAO DE FORMAGAO
TERRITORIO
élu & Conseiho Clentifico Gabinote de Inlraesiruturas a
o OGRS
CéMa s Logislica & Gatirete 96 Apola
Comanicagdos Operncional e Logistico
ceful do Plancamento
¢ Emergéncia

DIVISAO DE SEGURANCA DIVISAO DE APOIO DIVISAD DE REGULAGAO E
CONTRA INCENDIOS JURID?C‘:‘ & CONTRATACAQ RECENSEAMENTO DOS
EM EDIFICIOS A1 BOMBEIROS

Gabinek Gabinole do
‘5:,.,,..,;;‘; Qualidade Avaliagao
Instrumentos de Gestho
Gabinelo de Gestio
Documenial

Cenla integrado do
Emergéncia

Gablnete do Comunicagia
o Sensibliizagio

Figura 1 Estrutura Organizacional do SRPC, IP-RAM

A organica do SRPC, IP-RAM, de acordo com o previsto no artigo 5.2 do supracitado
diploma, é composto pelo Conselho Diretivo e Inspegdo de Bombeiros, e ainda pelos
seguintes drgdos: Fiscal Unico, Conselho Consultivo e Centro de Coordenacio Operacional

Regional.

4. Recursos
4.1. Recursos Humanos

Estdo afetos ao SRPC, IP-RAM um total de 62 trabalhadores, distribuidos pelas varias
carreiras/categorias profissionais e pela estrutura organizacional anteriormente referida, de
acordo com as necessidades de cada unidade organica. A distribui¢do dos trabalhadores, por
carreira e unidade organica, é a que consta no quadro seguinte:

Tabela 1 Distribuigcdo dos trabalhadores por carreira e unidade orgdnica

IR GO000D0000
z

Dirscao Intermedia 1 1 1 1 1 1 1 1 1

-

Técnicos Superiores 3 ] 1 5 2 3 2
|
Chefes de Departamento 1
‘Coordenadores Técnlcos 2

Assistentes Técnicos
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O mapa de pessoal contempla um Técnico Superior requisitado e dois Técnicos
Superiores em regime de destacamento da Secretaria Regional de Educagdo, Tecnologia e

Ciéncia, no exercicio de fungdes na Divisdo de Formagao.

Em regime de mobilidade contamos ainda com 1 técnico superior, do mapa de pessoal
do Instituto de Desenvolvimento Empresarial, IP-RAM, cujo periodo de mobilidade decorre
até 01/03/2024, situacdo prorrogavel até 31 de dezembro de 2024, de acordo com o
disposto no artigo 50.2 do Decreto Legislativo Regional n.2 26/2022/M, de 29 de dezembro,
na sua redagdo, diploma que Aprova o Orgamento da Regido Auténoma da Madeira (ORAM)

para o ano de 2023, em vigor até a publicagao do novo orgamento para a Regiao.

No Mapa de Pessoal do SRPC, IP-RAM contabilizamos ainda dois técnicos superiores
em licenga sem remuneragdo, dois assistentes técnicos e um assistente operacional em

situagao de doenga prolongada.

Para o ano de 2024, encontram-se submetidos 3 pedidos de aposentagao: 1 assistente
operacional e 2 assistentes técnicos. No que concerne aos trabalhadores em regime de
contrato de trabalho em fungdes publicas por tempo indeterminado, nomeagado ou comissao
de servigos, de acordo com as modalidades de vinculo para o exercicio de fungdes publicas,
previstas no n.2 3 do artigo 6.2 da Lei 35/2014, de 20 de junho, na sua redagdo atual, o mapa

pessoal do SRPC, IP-RAM apresenta a seguinte caracterizagao:

Caracterizacdo do Mapa de Pessoal do SRPC, IP-RAM - Trabalhadores

por carreira
Assistentes Operacionais Diregdo Superior
P =% 1Y% Diteydu lrntermiédia

13%
° 14%

Assistentes Técnicos
30%

Coordenadores Técnicos Técnicos Superiores

2% 34%
Chefes de Departamento
2% Técnicos de Informética
2%
M Diregdo Superior # Diregdo Intermédia 8§ Técnicos Superiores 8 Técnicos de Informatica
M Chefes de Departamento M Coordenadores Técnicos MAssistentes Técnicos u Assistentes Operacionais

Grdfico 1 Caraterizagdo do Mapa de Pessoal do SRPC, IP-RAM, trabalhadores por carreira
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Da decomposigido efetuada ao mapa de pessoal do SRPC, IP-RAM, identificamos que
as maiores percentagens se concentram nas seguintes carreiras gerais da administragao

publica:

e 34% de trabalhadores na carreira de técnico superior;

e 30% na carreira de assistente técnicos.

Em 2023 foi admitido, por procedimento concursal, ao mapa de pessoal deste Servigo

1 técnico superior (1 licenciado em Gestao).

A decorrer encontra-se os seguintes procedimentos concursais de recrutamento:

e 1 Procedimento concursal para ocupagdo de um posto de trabalho, na carreira
e categoria de técnico superior, com licenciatura em Direito;

e 1 Procedimento concursal para ocupagado de um posto de trabalho, na carreira
e categoria de técnico superior, com licenciatura em Eng. Informatica ou

equivalente;

No SRPC, IP-RAM, integram ainda, no Servigo de Emergéncia Médica Regional (SEMER),
em regime de acumulagdo de fungdes, ao abrigo do disposto do n? 1 do artigo 132, do
Decreto Legislativo Regional n.2 12/2013/M, de 25 de margo, na sua redagao atual, um total
de 57 operacionais de saude, nomeadamente 36 enfermeiros e 21 médicos, que exercem
fungdes nas areas de intervengdo do SEMER, através da Equipa Médica de Intervengao

Rapida (EMIR) ou do Sistema de Triagem e Aconselhamento Telefonico (STAT).

Caracterizagao de Pessoal do SEMER

\VIBHICO5
L7

© Enfermeiros @ Medicos

Grdfico 2 Caraterizacdo de pessoal do SEMER _—
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Apesar das reorganizagfes realizadas ao longo dos anos no Servigo Regional de
Protegao Civil, IP-RAM, que resultaram num aumento significativo de recursos humanos,
ainda identificamos caréncias de pessoal em areas especificas. Por essa razao, este Instituto
continua a recorrer a programas de emprego, promovidos pelo Instituto de Emprego da
Madeira, IP-RAM, para preencher essas lacunas. As referidas necessidades encontram-se
previstas no mapa de pessoal para 2024, no entanto condicionadas pela disponibilizagdo de
vagas no Mapa Regional Consolidado de Recrutamentos da Administragao Publica Regional

e da respetiva dotagdo orgamental.

4.2. Recursos Financeiros
4.2.1. Despesas

Sob a perspetiva da despesa, constata-se que, na proposta de orgamento inicial do
SRPC, IP-RAM, as atividades correntes ascenderiam a um total de 7.793.118 €, desagregadas
em 3.754.858 € para despesas com pessoal, 1.190.367 € para aquisigdes de bens e servigos,
1.075.000 £ para transferéncias correntes e 1.755.729 € para a aquisi¢do de bens de capital.
Apds os subsequentes ajustamentos orgamentais, evidencia-se uma redugdo de 728.288 €
nas despesas com pessoal, culminando num orgamento "Funcionamento" aprovado no

montante de 7.064.830 €.

Tabela 2 Despesas para 2024, por tipo de despesa (valorss em ¢)

Orcamento por atividades - Funcionamento Proposto 2024 Aprovado 2024 Variacao

Despesas Correntes
Pessoal 3 754 858,00 3026 570,00 (726 288,00)
Aquisi¢do de bens e servigos 1 190 367,00 1190 367,00 >
Transferéncias 1 075 000,00 1075 000,00 >
Ontras 17 164,00 17 161,00 -
Despesas de Capital .
Aquisi¢ado de bens de Capital 1755 729,00 1755 729,00
Transferéncias - - =

SubTotal 7793 118,00 7 064 830,00 (728 288,00)

‘Orgamento por atividades - Projetos

Despesas Correntes

| Aquisigdo de bens e servigos 3 822 751,00 3 822 751,00 -
| Transferéncias 3 401 689,00 3 696 494,00 294 805,00

Despesas de Capltal

Aquisigdo de bens de Capital 6 122 594,00 4 896 600,00 (1225 994,00)
. Transferéncias 313 506,00 313 506,00 -
SubTotal 13 660 540,00 12 729 351,00 (931 189,00)
Total 21 453 658,00 19794 181,00 (1 659 477,00)
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Os projetos, por sua vez, pressupunham um financiamento no montante de
13.660.540 €. Deste total, 3.822.751 € seriam destinados a aquisigdo de bens e servicos
correntes, e respetivas transferéncias no valor de 3.401.689 €, enquanto 6.122.594 € seriam
alocados para a realizagdo de despesas de capital, com respetivas transferéncias no valor de
313.506 €. Os ajustamentos efetuados condicionaram de forma significativa os recursos
disponiveis para investimento, especialmente no que diz respeito as despesas de capital,

resultando numa restrigdo do orgamento de "Investimento", limitado a 12.759.351 €.

No que concerne a origem dos fundos para o Orgamento de 2024 do SRPC, IP-RAM,
verifica-se que 11.261.541 € (57%) serdo provenientes de transferéncias do Governo
Regional, 4.188.520 € (21%) advirdo de receitas préprias, e 4.344.120 € (22%) correspondem

a financiamento comunitario.

Tabela 3 Despesa para 2024, por fonte de financiamento
(Valores em €)

Proposto 2024 Aprovado 2024 Variacao
Despesas suportadas por:
Transferéncias do Orgamento Regional 12 553 393.00
’ 112 41 1291
Receitas Préprias do SRPC IP-RAM 4 188 520,00 : 186; 5520 ,gg ( ?52’00)
Financiamento da Unido Europeia 4 711 745,00 4344 120100 (367 625,00)

21 453 658,00 19794 181,00 (1 659 477,00)

4.2.2. Receitas

A projecao de receita inicial do SRPC, IP-RAM para o ano de 2024 ascendiaa 21.453.658
€, distribuidos entre atividades correntes (7.793.118 €) e projetos (13.660.540 €). No ambito
das atividades correntes, as fontes de receita compreendiam as taxas incidentes sobre os
prémios de seguro cobrados na RAM e outras taxas diversas (3.121.400 €), transferéncias
correntes do Governo Regional (3.754.858 €) e outras receitas correntes, como o IVA
restituido (676.895 €), entre outras. Apds os ajustamentos orgamentais, o0 montante

destinado as atividades correntes foi ajustado para 7.064.830 €.
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Tabela 4 Receitas para 2024, por tipo de receita

(Valores em €)

- Orcamento por atividades - Funcionamento Proposto 2024 Aprovado 2024 Variacao

Receitas Correntes

Taxas, multas e outras penalidades 3 121 400,00 3 121 400,00 s
Transferéncias correntes 3 754 858,00 3 026 570,00 (728 288,00)
Outras Receitas Correntes 916 860,00 916 860,00 -

Receitas de Capital =
Transferéncias de capital

SubTotal 7793 118,00 7 064 830,00 (728 288,00)

Orcamento por atividades - Projetos

Receitas Correntes

Taxas, multas e outras penalidades 150 260,00 150 260,00 >
Transferéncias correntes 8 571 866,00 7759 671,00 812 195,00
Outras Receitas Correntes 4 938 414,00 4 819 420,00

Receitas de Capital
| Transferéncias de capital .

SubTotal 13 660 540,00 12 729 351,00 (812 195,00)

Total 21 453 658,00 19 794 181,00 (1 659 477,00)

No que tange a receita destinada a projetos, a previsdo inicial abrangia um montante
de 150.260 € provenientes de taxas sobre os prémios de seguros cobrados na RAM,
8.751.866 € de transferéncias correntes do Governo Regional e 4.938.414 € de transferéncias
de capital. Os ajustamentos realizados conduziram a uma redugdo, principalmente nas
transferéncias correntes, totalizando uma diminuigdo de 7%. Nesta medida, subsiste um

montante de 12.729.351 € destinado a projetos no orgamento de 2024 do SRPC, IP-RAM.

Tabela 5 Receitas para 2024, por fonte de financiamento

(Valares em €)

Proposto 2024 Aprovado 2024 Variacao
Receitas provenientes de:
Transferéncias do Orgamento Regional 12 553 393,00 11 261 541.00 1 291 852.00
Receitas Proprias do SRPC IP-RAM 4188 520,00 ik ol e
Financiamento da Uniédo Europeia 4 711 745,00 4344 120,00 (367 625,00)

21 453 658,00 19 794 181,00 (1 659 477,00)
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4.3. Recursos Tecnologicos

As tecnologias e sistemas de informacdo sdo estruturas basilares na tomada de
decisdo e na gestdo da informagdo. Considerada a importancia destes sistemas para o bom
funcionamento de uma organizagdo, o Servigo Regional de Prote¢do Civil, IP-RAM esta
focado em desenvolver, implementar e manter um conjunto de ferramentas operacionais

para 2024 dos quais de destacam:

e SIRESP

O Sistema Integrado das Redes de Emergéncia e Seguranga de Portugal é a rede de
comunicagdes radio de emergéncia utilizada pelo dispositivo de resposta operacional

regional e que permite a comunicagdo entre os agentes nas operag¢des de emergéncia.

Neste ambito, o SRPC, IP-RAM tem acompanhado de perto a evolucao da rede
através da presenga assidua nas reunides do Conselho de Utilizadores SIRESP e na
participagdo nos eventos SIRESP Bootcamp, destacando-se a realizagdo deste evento (em
margo 2023) na Regido Autonoma da Madeira. Neste evento, o SRPC, IP-RAM contribuiu com
a disponibilizagdo de salas de formagdo e a participagdo ativa no seminario e no exercicio

final.

As agOes de inspegao aos Corpos de Bombeiros sdo acompanhadas por um técnico
da Divisdo de Planeamento, Operagdes e Comunicagées, durante as quais sdo identificados

o estado dos terminais de comunica¢des distribuidos, para posterior identificagdo de

necessidades de aquisi¢do.

Nesta sequéncia, para 2024, o SRPC, IP-RAM pretende adquirir novos terminais para
reforgar e substituir os equipamentos em utilizagdo que foram identificados como

inoperacionais, que carecem de substituicdo e necessidades que foram identificadas pelos

operacionais.

e Aplicagdo Movel (APP) Prociv Madeira

A aplicagao movel “Prociv Madeira”, disponibilizado para sistemas Android e iOS em
2016, atinge atualmente um universo de 6186 utilizadores android ativos (um sexto deste

valor corresponde a utilizadores internacionais) e 1926 downloads para dispositivos iOS.
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Grdfico 3 Numero de utilizadores ativos em Android 2023

Esta plataforma tem como finalidade permitir uma comunicagdo mais eficaz com a
populagdo. Permite ao cidaddo a consulta dos avisos meteorolégicos com as respetivas
recomendagdes, notificagdes integradas, consulta de pontos de interesse, consulta de
folhetos com informagao de interesse e a possibilidade de transmitir a localizacdo e o perfil

(voluntariamente) durante uma chamada de socorro 112.

Para 2024, é pretendido manter a aposta na manutengao da utilizagdo desta

ferramenta digital, importante para a comunicagdo entre este SRPC, IP-RAM e a populagao.

e Sistemas de Apoio a Decisdo na Emergéncia (SADO / GesCORP / SIGO / SIGROS)

Cstas plataformas informaticas foram desenvolvidas para a gestdo operacional da
emergéncia no Comando Regional das Operagdes de Socorro (SADO) e nos Corpos de
Bombeiros e na Cruz Vermelha Portuguesa na RAM (GesCORP) e tém como finalidade
principal o registo, desenvolvimento e monitorizagdo das ocorréncias de emergéncia, com

capacidade de producdo estatistica.

O GesCORP tem como fungdo suplementar a gestdo dos recursos humanos e

materiais dos corpos de bombeiros, bem como do inventario de bens do SRPC.

O Sistema Integrado de Gestdo Operacional (SIGO) é uma plataforma que permite a

gestdo de um teatro de operagdes em qualquer terminal autorizado com acesso a internet.
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Em 2023 iniciou-se o projeto para o desenvolvimento de um Sistema Integrado de

Gestao Regional de Operagdes De Socorro — SIGROS.

A finalidade deste projeto é desenvolver uma plataforma informdtica unica, robusta

e regional, com suporte numa arquitetura resiliente, que integre varias areas de interesse

para a Protegdo Civil na RAM, com os objetivos principais que a seguir se destacam:

a)

b)

d)

f)

Gestdo Integrada da Emergéncia, com recurso a informagao disponibilizada
em tempo real nos Corpos de Bombeiros da RAM e na Delegagao da Cruz
Vermelha Portuguesa na Madeira. O objetivo é realizar a gestao do socorro
através de uma plataforma que permita a rapida analise da informacdo e
posterior tomada de decisao operacional;

Capacidade de interligagdo com recursos e plataformas regionais de apoio as
operagoes de protegdo e socorro. O objetivo desta componente é ter acesso
a informagdao fundamental como: cartas de risco e operacionais dos
Dispositivos nominais ou especiais existentes; Sistema Integrado de
Monitorizagdo e Alerta de Riscos Naturais (LREC), Sistema de Avisos
Meteoroldgicos do Instituto Portugués do Mar e da Atmosfera (IPMA);
Plataforma INFOVIAS (DRE); Plataforma de Gestdao do DECIR-RAM
(GESDECIR); entre outros ja identificados;

Gestdo dos Corpos de Bombeiros, dentro das competéncias atribuidas a
Inspegdao Regional de Bombeiros, no sentido de garantir a fiscalizagdo e a
monitorizagdao do cumprimento do dispositivo operacional de bombeiros;
Promover a eficiéncia e a otimizacdo do processo de planeamento,
organizagao e execug¢ao das acdes de formacao para os Corpos de Bombeiros;
Diagndstico anual automatizado das necessidades operacionais de meios,
recursos e equipamentos necessarios aos Corpos de Bombeiros;

Promover a agilizagdo dos procedimentos administrativos conducentes ao
processo de monitorizagdo, controlo e fiscalizagdo da execug¢ao do apoio ou
comparticipagao financeira regional atribuida as Associagdes Humanitarias de

Bombeiros.
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Em 2024, o SRPC, IP-RAM pretende implementar a primeira versdo de produg¢ado desta

plataforma digital.

¢ Sistema de gestdao documental

O Sistema de Gestdo Documental é uma plataforma essencial para a
desmaterializagdo na circulagdao de documentos, sendo uma vantagem tanto para o aumento
da eficiéncia no registo documental dos processos inerentes ao funcionamento do SRPC, |P-
RAM como para o meio ambiente, ao ser possivel diminuir a quantidade de impressdes em
papel necessarias. Permite igualmente monitorizar a eficdcia e a eficiéncia na execugao das
tarefas, devido a possibilidade de supervisionar varios dados estatisticos disponibilizados no

sistema e verificar a realizacao efetiva das tarefas.

Em 2024, o SRPC, IP-RAM passa a utilizar a plataforma de gestdo documental

disponibilizada pela Diregao Regional de Informatica.

e Microsoft Office 365

O Microsoft Office 365 é uma plataforma de Produtividade e Colaboragdo que
permite aos seus utilizadores ter acesso as ferramentas mais atuais de processamento de
texto, folha de calculo e elaboragdo de apresentagdes, para além da disponibilizagdao de uma
ferramenta para a colaboragdo entre funciondrios — Microsoft Teams — que simplifica o
trabalho conjunto e simultdineo em documentos e a comunicagdo virtual, através de

mensagens instantaneas, chamadas de voz e videoconferéncia.

Em 2024, 0 SRPC, IP-RAM pretende uma renovagao da prestagdo destes servi¢os para

a continuidade da utilizagdo destas ferramentas de produtividade.

e Plataforma GesDECIR

A plataforma de gestdo do CROS / POCIR é uma plataforma criada para fazer face a
necessidade de acompanhamento dos patrulhamentos das equipas de vigilancia e
patrulhamento dos incéndios rurais, com registo de ocorréncias, elaboragdo de estatisticas
operacionais, registo de queimadas autorizadas e gestdo administrativa das equipas. Inclui
um modulo para elaboragdo automatizada de escalas de servigo do Centro Integrado de

Comunicagoes.
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O desenvolvimento foi incrementado em sequéncia da Diretiva Financeira 2023, que
define a comparticipagdo de despesas resultantes das agdes de prevengdo, patrulhamento,
vigilancia e monitorizagdo, procedimentos de ataque inicial a incéndios rurais e operagdes
de protegdo e socorro advenientes dos niveis de empenhamento e/ou estados de alerta
especiais, definidos na Diretiva Regional n.2 2, do Servigo Regional de Protegdo Civil, IP-RAM

e que cria o Dispositivo Especial de Combate a Incéndios Rurais da Regidao Auténoma da

Madeira.

Em 2024, o desenvolvimento desta plataforma ira continuar a fornecer uma maior
operacionalidade aos utilizadores do sistema e consequente gestdo da informacdo
operacional e administrativa da Diretiva que rege o Plano Operacional de Combate a

Incéndios Rurais.

4.4. Instalagoes e Patrimonio

O SRPC, IP-RAM ¢é um Instituto Publico com autonomia administrativa, financeira e

patrimonial com sede no Caminho do Pinaculo, n.2 14, freguesia de Sdo Gongalo, concelho

do Funchal.

A sua infraestrutura inclui o edificio sede construido em 2013, um heliporto —
Heliporto da Cancela - construido em 2018, diversos cenarios de formagdo pratica
construidos nos ultimos anos de modo a dar resposta as necessidades da Divisdao de

Formagado do servigo e diversas unidades complementares de apoio as atividades formativas

e do Heliporto.

O SRPC, IP-RAM integra também no seu patrimonio os edificios do Quartel do Corpo
de Bombeiros da Ribeira Brava e Ponta do Sol e Quartel do Corpo de Bombeiros do Porto
Santo, prevendo-se em 2024 dar continuidade as intervengbes preventivas e corretivas

nestes edificios e a elaboragdo e implementagdo das respetivas Medidas de Autoprotegdo.

No decurso do ano 2024 iremos continuar a nossa politica de intervengdes
preventivas, nomeadamente Obras de Conservagao e Beneficiagdo do Heliporto da Cancela,
bem como do seu edificio sede e proceder, dentro das disponibilidades orgamentais, a

algumas obras de beneficiagdo nos Quarteis de Bombeiros da RAM.
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O SRPC, IP-RAM detém atualmente o registo de propriedade de um total de 100
veiculos, predominantemente designados para operagdes de protegdo e socorro, cedidos

aos corpos de bombeiros e outros veiculos destinados a apoiar as componentes operacionais

e administrativas deste Servigo.

5. Politica da Qualidade

Com base na politica e planeamento global definidos pela Tutela, o SRPC, IP-RAM
apresenta, como Politica da Qualidade dentro das suas atribuigcdes, representada pelo

esquema na figura 2.

no cumy
integral
aplic

A contiibuica

POLITICA DA

QUALIDADE

recursos

seus lunciondrios
A desbuiag
nmo
NOVagao
administralivos

Figura 2 Politica da Qualidade

A Politica da Qualidade do SRPC, IP-RAM ¢é implementada por meio do processo de
certificagdo no Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ), de acordo com as diretrizes e
orientagdes definidas na norma NP 9001:2015. Para o ano de 2024, é intengdo do SRPC, IP-
RAM proceder a renovagdo do ciclo de certificagdo do supramencionado Sistema, sendo que,
para o efeito, estdo previstas a realizagdo de auditorias internas e externas a concretizar-se

no primeiro semestre de 2024.

6. Medidas de Modernizagao Administrativa

Para efeitos do cumprimento do n.2 2 do artigo 40.2 do Decreto-Lei n.2 73/2014, de

13 de maio, na sua redagdo atual, procuramos introduzir no presente plano um capitulo
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especifico, relativo as medidas de modernizagdo administrativa que este Servigo pretenda

desenvolver.

No fim de 2023, procedemos a transi¢do para uma Plataforma de Gestdo
Documental, desenvolvida pela Diregdo Regional de Informatica, sem custos para este
Instituto e que conta ainda com o apoio técnico daquela Diregdo. Esta alteragdao, nao sé
representa um alivio financeiro, como também permite agilizar o fluxo de documentos entre
servigos e organismos da administragdo publica que utilizem a mesma plataforma, como é o

caso da Secretaria Regional de Saude e Protegdo Civil (tutela).

Continuamos a verificar a necessidade de renovacdo ou atualizagdo de alguns
equipamentos e programas informaticos, no entanto continuamos a trabalhar para
identificar, solucionar e conceber as melhores solu¢cdes em prol de uma resposta mais
eficiente e eficaz, nas varias atribuicdes deste Instituto. Importa salientar que estas
aquisicdes, que permite melhorar os niveis de modernizagdo do Servico, encontram-se
condicionados a existéncia de cabimentagdo orcamental e autorizagdo prévia do membro do

governo responsavel pela drea das finangas e administragdo publica.

Em 2024, pretendemos analisar a possibilidade do uso da digitalizagdo e da
Inteligéncia Artificial, no ambito do socorro e da emergéncia da RAM, e continuar a dotar
este Servigo do apetrechamento de novas Tecnologias de Informac¢do e Comunicagao, em
prol de uma resposta mais preditiva, célere e robusta de acordo com a diferenciacdo dos

varios profissionais que integram o dispositivo e do modelo de organizagao adotado.

Antevemos, de igual modo, a realizagdo da modernizagdo das Solugdes
Implementadas de Seguranga de Redes e Sistemas de Intormagao do SKRPL, IP-RAM, em
conformidade com a Diretiva NIS 2. Esta iniciativa visa a atualizagdo de equipamentos e
solugdes implementadas, com o propédsito de reforgar a seguranga da rede informatica do
SRPC, IP-RAM, centrando-se, em particular, na otimizagdo de equipamentos ativos de rede

(modernizagao da firewall) e na modernizagao dos servidores criticos da rede.

7. Anadlise Estratégica

7.1. Andlise SWOT

Para a concretizagdao efetiva da estratégia do SRPC, IP-RAM torna-se imperativo

adotar uma diretriz organizacional, utilizando como referéncia a matriz de analise SWOT no

Pagina | 23



contexto do atual Plano de Atividades. Qualquer ferramenta de planeamento e controlo,
fundamentada em modelos de diagnéstico e planeamento estratégico, viabiliza uma andlise
coesa da organizagdo, das equipas e dos individuos, assim como das respetivas envolventes,
no que concerne aos Pontos Fortes/Pontos Fracos (ambiente interno) e
Oportunidades/Ameagas (ambiente externo). No contexto do ambiente interno, sujeito ao
controlo da organizagao, sera enfatizada a valorizagdo dos pontos fortes, e um controlo ativo
sobre os pontos fracos. Em relagdo ao ambiente externo fora do dominio direto da
organizagdo, a diligéncia sera direcionada para a maximizagdo das oportunidades e uma

monitorizagdo atenta das ameagas, quando aplicavel.

Neste sentido, é apresentada na tabela infra a matriz SWOT representativa deste

Instituto Publico.

Tabela 6 Andlise SWOT - Envolvente Interna
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Tap€la 7 Andlise SWOT - Envolvente Externa

7.2. Analise de Principais Destinatarios/Stakeholders

A abordagem aos Principais Interessados (Stakeholders) é delineada nas tabelas 8 e
9, mediante uma matriz de interesses que visa evidenciar a magnitude do poder de influéncia

que detém sobre a organizagdo, bem como a amplitude do interesse expresso em relacdo a

este Instituto.

Tabela 8 Stakeholders |

Stakeholders Internos

Cunselhu Dirgtivo

Dirigentes

Funcionarios

Conselho Cientifico e Pedagogico

Conselho Regional de Bombeiros

Inspe¢ao Regional de Bombeiros

Servigo de Emergéncia Médica Regional (SEMER)
+ Comando Regional de Operagdes de Socorro

Stakeholders Externos
Regionais Publicos

Governo Regional da Madeira

= Soorotaria Regional de Saudo ¢ Protegao Civil
- Secretaria Regional de Finangas

Camaras Municipais

Comissao Regional de Protegéo Civil (CRPC)
Instituto de Administragdo da Saude, IP-RAM
Diregao Regional de Estradas

Laboratorio Regional de Engenharia Civil (LREC)

- Diregao Regional do Equipamento Social e

Conservagao
Instituto das Florestas e Conservagdo das Natureza,
IP-RAM

» Instituto de Seguranga Social da Madeira, (P-RAM

Diregao Regional da Administragdo Publica (DRAP)
Instituto de Desenvolvimento Regional, IP-RAM (IDR,
IP-RAM)

Dire¢do Regional de Informatica (DRI)

Universidade da Madsira

Inspeg¢ao Regional de Finangas
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Tabela 9 Stakeholders I

STAKEHOLDERS EXTERNOS REGIONAIS
PRIVADOS COM E SEM FINS LUCRATIVOS

- Agua e Residuos da Madeira, S.A. (ARM)
+ Aeroportos da Madsira e Porto Santo
Altice Portugal

« Agentes Hoteleiros

* ANACOM

+ Associagdo de Municipios da Regido Autbnoma da
Madeira
+ Associagdes Humanitarias de Bombeiros Voluntarios

« Companhia Logistica de Combustiveis da Madeira, S. A.

+ Comunicagao Social

« Comunidade Educativa

» Corpos de Bombeiros

+ Delegag¢do da Madeira da CVP

* Empresa de Eletricidade da Madeira, S.A.
» Federagao dos Bombeiros da RAM

+ Gaslink, S.A.

+ Operadores de Telecomunicages
» Qutras empresas

+ Populagdo flutuante (turistas)

* Populagao residente

+ Sanas Madeira
* VIAEXPRESSO
* VIALITORAL

Tabela 10 Principais Stakeholders

STAKEHOLDERS EXTERNOS NACIONAIS

- Associagdo Nacional de Bombeiros Profissionais
« Associagdo Portuguesa de Seguranga (APSEI)
+ Assgciagdo Portuguesa de Riscos, Prevengéo e

Seguranga

« Autoridade Maritima

« Autoridade Nacional de Emergéncia e Prote¢ao Civil
+ Escola Nacional de Bombeiros

+ Forgas Armadas

+ Forgas e Servigos de Seguranga Social

+ Instituto Nacional de Emergéncia Médica

+ Liga dos Bombeiros Portugueses

+ Regimento dos Sapadores de Lisboa

* Tribunal de Contas

+ Inspegao Geral de Finangas

FUNCIONARIOS

SECRETARIA
REGIONAL DE SAUDE E
PROTECAD CIVIL

/ CORPOS DE BOMBEIROS A\
NA RAM

( )

OUTROS AGENTES DE PROTECAD CIVIL

COMISSAO REGIONAL DE PROTECAO CIVIL

/ AUTORIDADE NACIONAL DE EMERGENCIA E PROTECAD GIVIL

//
/ INSTITUTO PORTUGUES DO MAR E ATMOSFERA \

PRINCIPAIS STAKEHOLDERS
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8. Estratégia Organizacional

A semelhanga do que tem sido realizado em anos transatos, o Servigo Regional de
Protegdo Civil, desenvolveu o diagndstico da sua situagdo atual, sustentado na Analise SWOT
e na Analise de Stakeholders, com o desiderato de estabelecer as principais linhas de
orientagdo estratégica a seguir para, respeitando os seus Valores, cumprindo com a Missao

e atendendo a envolvente do organismo, alcangar a Visao.

O Sistema Integrado de Gestdo e Avaliagdo do Desempenho na Administragdo
Publica, regulado pela Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro, alterada pela Lei n.2 66 -
B/2012 de 31 de dezembro, estabelece e prevé a avaliagdo dos servigos da administragdo

direta e indireta do Estado.

A avaliagdo destes organismos assenta num Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagao
(QUAR), no qual sdo evidenciados os objetivos estratégicos e operacionais, os indicadores
de desempenho e respetivas fontes de verificagio e os meios disponiveis dos resultados
obtidos na prossecugdo dos objetivos. Estabelecidos em objetivos estratégicos, os objetivos
operacionais sdo instituidos de acordo com os parametros de eficacia, eficiéncia e qualidade
e com a identificagdo de indicadores de desempenho que obedecem aos principios da (a)
pertinéncia face aos objetivos que pretendem medir, nomeadamente (b) credibilidade; (c)

facilidade de recolha; (d) clareza; e (e) comparabilidade.

No ambito desta medida o Servigo Regional de Protecdo Civil, IP-RAM apresenta como

objetivos a persecucao dos projetos infra elencados:

1. Meio aéreo de combate aos incéndios rurais/florestais

a) A presenga de um meio aéreo de combate a incéndios rurais/florestais durante
estes ultimos anos consubstancia-se numa inegdvel mais-valia, revelando-se de
uma enorme eficacia no auxilio as equipas no terreno e na debelagdo precoce das
ignigoes detetadas. A permanéncia na RAM deste meio aéreo durante todo o ano
é imprescindivel, atendendo a ocorréncia cada vez mais frequente de incéndios,
fruto das alteragdes climaticas, em periodos ndo coincidentes com os do Plano

Operacional de Combate a Incéndios Rurais (POCIR).
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b) Outrossim, face a disponibilizagdo permanente do meio aéreo ao longo de todo

0 ano na RAM, importa manter a valéncia de socorro, designadamente as missdes
relacionadas com o resgate e salvamento em ambientes de montanha, falésia e,

eventualmente, em teleféricos.

UMEMAC 2 (Unidade modular de apoio a emergéncias em ilhas da Macaronésia)

a)

Criacao de equipas multifacetadas nas ilhas da Macaronésia e aquisicdo de

equipamentos, deslocagdes, estadias, agdes de sensibilizagdo e formagao.

Apoio a formagdo de Agentes de Protegdo Civil da RAM

a)

b)

d)

A formacdo de todos os agentes de protecgdo civil, em especial dos Bombeiros da
Regidao Auténoma da Madeira, é uma prioridade deste Servigo Regional, ja que
uma melhor formagdo e preparagao destes operacionais podera permitir uma
maior eficiéncia e eficacia nas diversas agées de socorro as quais diariamente
acorrem.

O portefélio formativo é composto atualmente por diversas areas formativas,
destinadas tanto a agentes de protegdo civilLb como a empresas e outras
instituicdes. Estas formagdes inserem-se na modalidade de agdes de formagao
certificadas, ndo inseridas no Catdlogo Nacional de Qualificagbes — CNQ e em
formagdes modulares certificadas (agdes de formagao profissional continua, com
base em Unidades Formativas de Curta Duragdo — UFCD dos referenciais de
formacgdo inseridos no Catalogo Nacional de Qualificagbes — CNQ).

O catdlogo formativo do SRPC, IP RAM advém da necessidade dc incrementar
conhecimentos técnicos e operacionais aos agentes de protecao civil, em especial
aos bombeiros da RAM, nas seguintes areas formativas: Emergéncia Pré-
Hospitalar; Gestdo e Lideranga; Risco Rural; Risco Urbano; Matérias Perigosas;
Risco Rodovidario; Salvamentos em Grande Angulo e Protegio Civil.

Estas formagdes, que se encontram previstas no catadlogo formativo, advém de
uma oferta formativa sustentada por um nucleo de 60 formadores, certificados
pela Escola Nacional de Bombeiros, INEM e pelo SRPC, IP-RAM, distribuidas por

varias areas técnicas.
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e)

f)

g)

h)

O projeto “Qualificagdo dos Agentes de Protec¢ao Civil da RAM” visa, através da
formagdo, impulsionar o incremento da qualidade no desempenho das fungdes
dos Agentes de Protegdo Civil da Regido Autonoma da Madeira, permitindo assim,
modernizar e tornar mais célere o socorro a pessoas e bens nesta Regido
Auténoma da Madeira.

A continuagdo deste projeto advém da necessidade de fomentar os
conhecimentos técnicos e operacionais dos agentes de protegao civil, em especial
dos bombeiros da RAM, mas também a Cruz Vermelha Portuguesa — Delegacgao
da Madeira, o SANAS, os Servigos Municipais de Prote¢ao Civil, Delegados de
Seguranga Escolares e ainda o Servigo Regional de Protegao Civil, IP-RAM.

Com vista a alargar e diversificar as areas formativas disponiveis no portefdlio
formativo, durante o ano de 2024 o SRPC, IP-RAM pretende desenvolver novas
competéncias e qualificagbes para o desempenho das fungbes dos Agentes de
Protecdo Civil da Regido Auténoma da Madeira, nas seguintes tematicas
especificas: Combate a Incéndios em Tuneis; Intervengdo em Estruturas
Colapsadas; Controlo de Flashover e Flashfire; Acidentes com Matérias Perigosas;
Técnicas de Salvamento e Desencarceramento em viaturas de competigdo;
Técnicas de Salvamento em veiculos pesados e, salvamentos em Grande Angulo
- Ambiente em Canyoning e teleféricos.

Para a concretizagao deste desiderato sera necessario incrementar a formacao de
formadores nas diversas tematicas e proceder a criagdo de cenarios de formagao,

para efeitos de elaboragdo de programas de formagao especificos.

Apoio a formagdao da Administracdo Publica Regional no ambito da seguranca

contra incéndios em edificios e em matéria de primeiros socorros

a)

b)

O projeto visa, através da formagao, impulsionar o cumprimento dos requisitos
legais previstos no artigo 206.2, do Regulamento Técnico de SCIE — RT-SCIE,
através da Portaria N.2 135/2020, de 02 de junho e no artigo 15.2, da Lei n.?
102/2009, de 10 de setembro, na sua reda¢3o atual, relativa 3 Seguranga e Saude

no Trabalho.

Os destinatarios da formagdo serdo os colaboradores da Administragao Publica

Regional.
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5. Obra de Construgdo do Edificio de apoio a componente operacional e a Divisdo de

Formacgdo

a) A construgdo de instalagoes dedicadas a componente operacional do Servigo
Regional de Protegdo Civil, IP-RAM, visa dotar de infraestruturas devidamente
dimensionadas a atual e futura realidade do Servigo Regional de Protegao Civil, o
qual tem vindo a crescer substancialmente nos ultimos anos.

b) A construgdo de espagos especificos para acolher os elementos que compéem a
equipa helitransportada é fundamental, tendo em conta que os mesmos operam
num espago que ndo foi dimensionado para esse fim, com a agravante que esta
equipa esta presente durante todo o ano no SRPC, IP-RAM, e considerando que o
meio aéreo atual é um multi-mission em permanéncia continua, implicando um
maior numero de operacionais empenhados.

c) A nova valéncia da equipa helitransportada: “Recuperador-Salvador-Busca e
Salvamento em Terra”, com necessidade de reforgo de equipas para as missdes
de Servigos de Brigada de Aerédromo, agudiza a exiguidade das atuais instalagdes
provisorias, atras elencada.

d) A necessidade de construir mais espagos para formagdo afetos a Divisdo de
Formacao, que face ao atual portefdlio e a perspetiva de aumento de formagdes
decorrente da existéncia de novos cenarios formativos, é premente, atendendo
que as instalagbes existentes sdo insuficientes para colmatar as crescentes
solicitagdes.

e) Ademais, no ambito do novo protocolo de cooperacido e articulagdo entre o SRPC,
IP-RAM e a ENB (Escola Nacional de Bombeiros) decorrem novas necessidades e
requisitos que as atuais instalagdes de formacdo ndo permitem responder, pelo

que urge a ampliagao da infraestrutura de formacgao.

6. Beneficiacdo dos Quartéis de Bombeiros da RAM

a) Os quartéis dos Corpos de Bombeiros da RAM, inclusive os destacamentos, tém
na sua grande maioria mais de 10 anos (alguns com mais de 20 anos),
apresentando, os edificios, evidéncias de alguma degradagdo que s6 podera ser
travada com intervengdo reabilitadora, carecendo de investimento de
beneficiagdo e conservagio;
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b) Neste contexto, pretende-se proceder a beneficiagdo / conservagdo dos Quartéis

dos Bombeiros do Porto Santo e da Ribeira Brava e Ponta de Sol, propriedade do

SRPC, IP-RAM.

7. Aquisicao de Modulo de unidade de comando para o SRPC, IP-RAM

a)

Aquisicdo de um Méddulo de unidade de comando para um Teatro de Operagdes
(TO) para auxiliar as tomadas de decisao do Comandante de Operagdes de

Socorro (COS).

8. Eficiéncia Energética dos Corpos de Bombeiros da RAM

a)

b)

Cada vez mais, é importante a consciencializagdo para a redugao do consumo de
energia e a eliminagdo do desperdicio energético, sendo permanentemente uma
questao determinante para a politica energética. Os Quartéis dos Bombeiros,
pelas suas dimensdes, grande quantidade de veiculos e equipamentos, que
devem estar em constante operacionalidade, requerem constantes recargas, o
que representa, custos avultados no que concerne aos gastos de energia;

Diariamente, circulam pelos varios Corpos de Bombeiros dezenas de operacionais
que usufruem das instalagdes do Quartel. O projeto apresentado seria com o
intuito de dotar todos os quartéis de bombeiros com equipamentos de produgdo
de energia elétrica autoconsumo (sistema fotovoltaico com baterias de

armazenamento de energia) e painéis solares para aquecimento de agua.

9. Aquisi¢ao de veiculo para o Dispositivo de Resposta Operacional Regional

a)

b)

Aquisi¢do de um Veiculo Modular Especial, com Sistema Multilift, assente num
chassis pesado (6x6) e com grua telescépica rotativa, que possibilite o transporte
(de forma alternada) dos seguintes mdédulos diferenciados e complementares as
operagdes de protegao e socorro:

i Posto de Comando Operacional;

ii. Modulo Logistico de Apoio a Incéndios Rurais;

ii.  Plataforma de Transporte de Veiculos Especiais (ex. Maquinas de Rasto ou
de um Remoted Operated Vehicle, de Combate a Incéndios Rurais).
Especificamente, pretende-se dotar o Dispositivo de Resposta Operacional
Regional, com um veiculo com capacidade de intervengao polivalente, no que
respeita ao transporte de diferentes moddulos, consoante a necessidade e

tipologia da operagao.
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10. Aquisicdo de Veiculo Especial de Combate a Incéndios | Corpo de Bombeiros

Voluntarios do Porto Santo

a) Com a apresentacdo do presente projeto é pretendido dotar o Corpo de
Bombeiros Voluntarios do Porto Santo com os meios, recursos e equipamentos
necessarios e/ou tidos como imprescindiveis a prossecug¢do das missdes,
competéncias e atribuigbes adstritas as Corporagdes de Bombeiros, no que
concerne as operagdes de protegdo e socorro relacionadas com o combate a
incéndios estruturais complexos e/ou polimeros industriais;

b) A presente necessidade tem por base a identificagdo de um conjunto de
constrangimentos estruturais relacionados com as especificidades e
caracteristicas inerentes a dupla insularidade, assim como, com o0s riscos e
processos de perigosidade referenciados na ilha do Porto Santo, nomeadamente:
a existéncia de um Aeroporto Internacional, um Parque Empresarial, um Centro
Logistico de Combustiveis, uma infraestrutura critica de produgao energética
(Central Térmica), como também um conjunto de unidades hoteleiras de
dimensao significativa.

11. Modernizagao das Solugées Implementadas de Seguranga de Redes e Sistemas de

Informag¢ao do SRPC, IP-RAM para o rumo a conformidade com a diretiva NIS 2

a) Os objetivos principais deste projeto consistem na atualizagdao de equipamentos
e solugbes implementadas para aumentar a seguranga da rede informatica do
SRPC, IP-RAM (as solugdes existentes datam de 2013), nomeadamente no
investimento de equipamentos ativos de rede (modernizagio da firewall) e
modernizagao dos servidores criticos da rede.

12. Projeto para o Desenvolvimento de um Sistema de Interligacdo para a Gestdo

Regional das Operagdes de Socorro

a) O objetivo deste projeto é criar uma plataforma com a capacidade de interligar
diferentes dispositivos e sistemas operativos, para a gestdo, monitorizagdo e
supervisdao das Operagdes de Socorro, ao nivel do centro de decisdo. Devera ter
a capacidade de se interligar simultaneamente com todas as outras aplicagoes,
convergindo num unico local o registo das ocorréncias resultantes das Operagdes
de Socorro. Devera ter a capacidade de visualizagdo, inser¢ao e edigdo

georreferenciada das ocorréncias e comunicagdo das ocorréncias e meios ao
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SADO, permitindo acompanhar todo o desenvolvimento de uma ocorréncia,
através da gestao de informagdo no Posto de Comando (na pratica o Posto de
Comando pode ser duplicado em qualquer lugar);

b) No que concerne a Inspegdo Regional de Bombeiros, esta ferramenta ird reunir
uma variedade de informagdes dos softwares GESCORP presente atualmente nos
Corpos de Bombeiros, auxiliando por essa via uma monotorizagao/fiscalizagdo de
alguns itens essenciais para o desempenho das competéncias deste orgio.

13. Apoio as Associacdes de Bombeiros através de um novo Modelo de Financiamento

a) Nesta Medida a Secretaria Regional de Salde e Protegio Civil, através do SRPC,
IP-RAM, dara continuidade ao projeto de Apoio as Associagdes de Bombeiros da
RAM, que tem como objetivo dotar a Regido de uma rede eficaz de corporagdes
de bombeiros, no sentido de melhorar, atualizar e diversificar os meios de socorro

e de protegdo individual, atribuidos a estes agentes de protec&o civil.

9. Objetivos Estratégicos e Organizacionais

No ambito da Proteg¢do e Socorro, da Avaliacdo e Prevengao de Riscos, da Formagio
e Sensibilizagdo de Agentes de Protegao Civil, Empresas, Institui¢des e Cidadios e da Gestdo
dos recursos internos do SRPC, IP-RAM, a operacionalidade da estratégia definida para 2024

para este Servico Regional sera assegurada pelos objetivos, infra elencados:

Objetivos Estratégicos

e OE1-Prestar socorro eficaz e eficiente em todas as suas dimensées adequado
a RAM;

e OE2 - Aperfeigoar as capacidades de Comando, Controle e Comunicagdes e
Inteligéncia das a¢des de Protegdo Civil;

e OE3 - Aumentar a Cultura de Protegao Civil na RAM;

e OE4 - Reforgar a capacidade de prevengdo, preparagdo, intervengio ou
recuperagao;

e OE5 - Apoiar o funcionamento dos Corpos de Bombeiros.
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Objetivos Operacionais

001 - Reforgar a capacidade de intervengao do SRPC, IP-RAM no Dispositivo

Regional de Operagées de Socorro;

002 - Potenciar o papel do SRPC, IP-RAM nos diversos agentes da sociedade;

003 - Incrementar a capacidade de operagdo do Programa DECIR;

004 — Reforgar niveis de formagdo e qualificagdo dos agentes de protegio

Civil na RAM;

005 - Melhorar o Funcionamento Interno do SRPC, IP-RAM;

006 — Potenciar a capacidade de resposta e regulamentagdo da atividade dos

corpos de bombeiros da RAM.

Missdo: Prevenir os riscos inerentes a situagdes de acidente grave ou catastrofe, bem como

resolver os efeitos decorrentes de tais situagées, socorrendo pessoas e protegendo bens.

[ OE1 - Prestar socorro \

eficaz e eficiente em lodas
as suas dimensoes
adequado a RAM

001 - Reforgar a
capacldade de Intervengdo
do SRPC, IP-RAM no
Dispositivo Reglonal de
Operagdes de Socarro

004 - Reforgar niveis de
formagdo e quallficagdo

dos agentes de protegao
Civlina RAM

003 - Incrementar a
capacldade de operagdo
do Programa DECIR

( OE2 - Aperfeicoar as \
capacidades de Comando,

Controle e Comunicagoes e
Inteligéncia das agoes de
Protecao Civil

OE3 — Aumentar a Cullura

002 - Potenclar o papel do
SAPC, IP-RAM nos diversos
agentes da socledade

f ‘ r OE4 — Relorgar a w
capacidade de prevengao,

de Protegao Civil na RAM preparacao, intervengao

ou recuperagao

005 - Melhorar o
Funclonamento Intermo do
SRPC, IP-RAM

OES5 — Apoiar o

funcionamento dos
Corpos de Bombeiros

006 - Potenclar a
capacldade de resposta e
regulamentagéo da
atividade dos corpos de
bombelros RAM

EFICIENCIA

Figura 3 Objetivos Estratégicos e Operacionais

QUALIDADE

Os objetivos aqui definidos constituem-se como um seguimento logico das politicas

e medidas desenvolvidas nas legislaturas anteriores, com os devidos ajustamentos previstos

no Programa do XIV Governo Regional da Madeira.
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9.1. Indicadores Previstos no ambito dos Objetivos Operacionais (QUAR)

OBJETIVOS OPERACIONALIS:

001: Reforgar a capacidade de intervengdo do SRPC, IP-RAM no Dispositivo Regional de Operagdes de Socorro

Indicadores Meta 2024 Tolerancia Valor Critico
Aquisicdo de servigos de locagdo de um meio aéreo para o 6 1 6
combate a Incéndios Rurais
Intensificar a execugdo dos Projetos Comunitdrios 4 1 6
Participar em exercicios LIVEX e CPX 10 2 17
Apresentagao de proposta do Caderno de Encargos para 5 1 3

aquisi¢cao de uma plataforma digital SIGROS

Execu¢do de um Exercicio Operacional de ambito regional - 5 1 3
PROCIVEX 2024

Qualidade do atendimento do utente (Grau de Satisfagdo dos 94% 2% 97%
utentes)
Atualizagdo do Plano Regional de Emergéncia de Protegdo Civil da 5 0 1

Regidao Autonoma da Madeira

Agoes fon.ducentes a zipro'vz?gao da revisdo do Plano Regional de 80% 5% 90%
Emergéncia de Protegdo Civil

Implementar ag¢des de sensibilizagdo no ambito do Risco 10 1 12
Psicossocial
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Elaborar Contratos-Programa/Acordos de Colaboragdo 8 1 13

002: Potenciar o papel do SRPC IP-RAM nos diversos agentes da sociedade

Indicadores Meta 2024 Tolerancia Valor Critico

Implementar a¢gdes de sensibilizagdo no ambito das oficinas de 5 2 9
Protecao Civil para os diversos agentes da sociedade

Elaboragdo da Avaliagdo da Capacidades de Gestdo de Risco da
s . . 12 2 10
Regiao Auténoma da Madeira

Organizagdo de eventos tematicos em matérias de Protegao Civil 3 1 5
| menta o nsibilizac¢a i : i
ncre r agdes de sensibilizagdo destinadas a comunidade 30 10 60
escolar
Emissdo de parecer r i ambito dos
pareceres aos processos recebidos no 80% 5% 84%

projetos SCIE, em 20 dias uteis

Emissdo de pareceres aos processos recebidos no ambito das
Medidas de Autoprotecdo de edificios e recintos. (Taxa média de 80% 5% 95%
emissoes)

003: Incrementar a capacidade de operagao do Programa DECIR

Indicadores Meta 2024 Tolerancia Valor Critico
Elaborar o Plano Operacional de Combate a Incéndios Rurais para
12 1 1
o ano de 2025
Implementar a formagao dos elementos que compdem as equipas 83% 5% 100%

POCIR, antes do inicio do mesmo
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004 : Reforgar niveis de formag3o e qualificagio dos agentes de Protegdo Civil na RAM

Indicadores Meta 2024 Tolerancia Valor Critico
Realizar o 22 Congresso Nacional de Emergéncia Pré-hospitalar na
5 0 4
RAM
Implementar o Plano de Formagio 75% 2% 81%
Melhorar a capacidade formativa do SRPC, IP-RAM 1 0 2
Elaborar o projeto de execugdo e caderno de encargos da obra de 12 1 10

transformacdo de tinel em Cenério Tunel de Fogo

0O05: Melhorar o Funcionamento Interno do SRPC, IP-RAM

Indicadores Meta 2024 Tolerancia Valor Critico
Enviar mapas mensais de execugao or¢amental para o Conselho
= 12 0 12
Diretivo
Renovar a Certificagdo do Sistema de Gestdo da Qualidade pela NP 9 1 7
9001:2015
Garantir o acompanhamento pés-formagao 70% 5% 85%

0O06: Potenciar a capacidade de resposta e regulamentagdo da atividade dos corpos de bombeiros RAM;

Indicadores Meta 2024 Tolerdncia Valor Critico

Proceder a identificagdo e levantamento das necessidades
operacionais dos CBs, assim como do estado de conservagio dos
meios, recursos, infraestruturas e equipamentos necessarios a
prossecucgao das suas Missdes
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Realizar agdes de inspegdo, de cardcter programado ou inopinado,
i 85% 5% 9
no ambito do Plano Anual de Inspeg¢des da IRB. : ° 100%

Realizar ag¢bes de fiscalizagdo, de caracter inopinado, ao
cumprimento das diretrizes, normas e instrugdes operacionais e 10 2 7
administrativas constantes no DECIR-RAM.
Processo de implementagdo do Modelo Juridico, Operacional,
Organizativo e Financeiro do Socorro na RAM (Portaria para as
Condigdes de Trabalho; Decreto Legislativo Regional relativo ao
Modelo de Financiamento; Portaria de Regulamentagdo do
. ; . s : 12 1 10
Modelo de Financiamento e do Dispositivo Operacional de
Bombeiros; Modelo de Contratos-Programa; Dispositivo Integrado
de Operagdes de Protegdo e Socorro da Regido Auténoma da
Madeira)

9.2. Fontes de Verificagdo

Indicadores Fontes de Verificagdo

Implementar agdes de sensibilizacdo no ambito
das oficinas de Protegao Civil para os diversos Relatério das agdes desenvolvidas.
agentes da sociedade

Elaboragdo da Avaliagdo da Capacidades de T T e
Gestao de Risco da Regido Auténoma da Madeira P prop :
Organizagao de eventos tematicos em matérias de L. S
1= Relatdrios de realizagdo de eventos
Protec¢ao Civil

Incrementar agdes de sensibilizagdo destinadas a

) Relatorios das acoes promovidas.
comunidade escolar

Taxa média de parecer emitidos aferida com base
no n.2 total de processos distribuidos Vs prazo de
analise (20 dias uteis), registados no mapa de
situacdo da Divisdo de Seguranga Contra Incéndios
em Edificios.

Taxa média de emissdao de pareceres, aos

Emissdo de pareceres aos processos recebidos no  processos recebidos no dmbito das Medidas de
ambito das Medidas de Autoprotegao de edificios Autoprotegdo de edificios e recintos, registados no
e recintos. (Taxa média de emissdes) mapa de situagdo da Divisao de Seguranga Contra
Incéndios em Edificios.

Comprovativo da entrega da proposta para efeitos
de aprovacdo do Conselho Diretivo do SRPC, IP-
RAM.

Emissao de pareceres aos processos recebidos no
ambito dos projetos SCIE, em 20 dias uteis.

Elaborar o Plano Operacional de Combate
Incéndios Rurais para o ano de 2025
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Imp#ementar a formagdo dos elementos que
com pdem as equipas POCIR, antes do inicio do
mesmo

Aquisicdo de servigos de locagdo de um meio
aére 0 para o combate a Incéndios Rurais

Intensificar a execugdo dos Projetos Comunitarios

Participar em exercicios LIVEX e CPX

Apresentacdo de proposta do Caderno de
Encargos para aquisigdo de uma plataforma digital
SIGROS

Execugdo de um Exercicio Operacional de ambito
regional - PROCIVEX 2024

Qualidade do atendimento do utente (Grau de
Satisfagdo dos utentes)

Atualizacdo do Plano Regional de Emergéncia de
Protecao Civil da Regido Autonoma da Madeira

Acdes conducentes a aprovagao da revisdo do
Plano Regional de Emergéncia de Protegao Civil

Implementar agdes de sensibilizagdo no ambito do
Risco Psicossocial

Elaborar Contratos-Programa/Acordos de
Colaboragao

Realizar o 22 Congresso Nacional de Emergéncia
Pré-hospitalar na RAM

Implementar o Plano de Formagao

Melhorar a capacidade formativa do SRPC, IP-RAM

Elaborar o projeto de execugdo e caderno de
encargos da obra de transformacédo de tunel em
Cenario Tunel de Fogo

Taxa média aferida através do n.2 de cursos
ministrados antes da data do inicio do POCIR.

Data de publicitagdo no portal dos contratos
publicos (Portal Base).

Comprovativo de submissdo de candidaturas

Relatdrios de participagdo

Informagao interna com a proposta de Caderno de
Encargos.

Relatério do Exercicio.

Taxa média de satisfagdo dos utentes, no ambito
da emergéncia pré-hospitalar, a aferir através de
inquéritos de satisfagao.

Comprovativo da proposta de revisao do plano
para efeitos de aprovagao do Conselho Diretivo

Relatdrios, atas e pareceres no ambito do Plano
Regional de Emergéncia da RAM

Relatérios das agdes promovidas.

Contratos-Programa/Acordos de Colaboragdo
elaborados

Relatdrio da Realizagdao do Congresso

Taxa de execugdo aferida através do n.2 cursos de
formagado realizados no ambito do plano anual.

Publicitagdo do contrato de empreitada do novo
cenario de formagdo no portal dos contratos
publicos (Portal Base).

Informacgdo interna com a proposta de Caderno de
Encargos.
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Enviar mapas mensais de execugio or¢camental
par2 o Conselho Diretivo

Renovar a Certificagdo do Sistema de Gest3o da
Qualidade pela NP 9001:2015

Garantir o acompanhamento pés-formacao

Proceder a identifica¢do e levantamento das
necessidades operacionais dos CBs, assim como
do estado de conservagdo dos meios, recursos,
infraestruturas e equipamentos necessarios a
prossecugao das suas Missdes.

Realizar agdes de inspecdo, de caracter
programado ou inopinado, no &mbito do Plano
Anual de Inspeg¢des da IRB.

Realizar agdes de fiscalizacdo, de caracter
inopinado, ao cumprimento das diretrizes, normas
e instrugdes operacionais e administrativas
constantes no DECIR-RAM.

Processo de implementagdo do Modelo Juridico,
Operacional, Organizativo e Financeiro do Socorro
na RAM (Portaria para as Condi¢des de Trabalho;
Decreto Legislativo Regional relativo ao Modelo de
Financiamento; Portaria de Regulamentacio do
Modelo de Financiamento e do Dispositivo
Operacional de Bombeiros; Modelo de Contratos-
Programa; Dispositivo Integrado de Operagdes de
Protecdo e Socorro da Regido Auténoma da
Madeira)

Comprovativo de envio dos reportes mensais por
correio eletrénico ao Conselho Diretivo.

Relatorio da Auditoria de concess3o da
Certificagdo no ambito do Sistema de Gest3o da
Qualidade.

Base de dados da formagao - avaliagdo da eficacia
da formacgao.

Relatérios de identificagdo das necessidades.

Taxa de execugdo aferida através do n.2 de ac¢des
inspetivas realizadas no ambito do plano anual.

Relatdrios das fiscalizagdes

Elaboragdo dos documentos: Portaria para as
Condigdes de Trabalho; Decreto Legislativo
Regional relativo ao Modelo de Financiamento;
Portaria de Regulamentagdo do Modelo de
Financiamento e do Dispositivo Operacional de
Bombeiros; Modelo de Contratos-Programa;
Dispositivo Integrado de Operagdes de Protecdo e
Socorro da Regido Autonoma da Madeira
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10. Conclusdo

O planeta tem assistido a uma multiplicidade de catastrofes e fendmenos naturais,
fruto das famigeradas alteragdes climaticas, compelindo as entidades e estruturas de
protecdo civil a uma evolugdo constante e dinamica, de forma a prevenir esses eventos e, na
sua impossibilidade, reagir aos seus efeitos com eficicia e eficiéncia, garantindo a

salvaguarda da protecdo das pessoas, bens patrimoniais e ambiente.

Nesta senda, o Servigo Regional de Protegdo Civil, IP-RAM tem adotado as medidas
consideradas adequadas e ajustadas as necessidades efetivas da Regido Auténoma da
Madeira, em matéria de protecdo civil, com o designio de incrementar uma politica de
prevengao no seio da comunidade madeirense e, concomitantemente, apetrechar os Corpos
de Bombeiros da regido com os meios apropriados a dar uma resposta assertiva a

multiplicidade de eventos de origem natural e/ou humana.

Com efeito, tem sido apanagio deste Conselho Diretivo apostar numa intervencgio
cada vez mais preventiva e dissuasora em detrimento de uma a¢do mais reativa, n3o
obstante providenciar pelo reforgo dos veiculos de socorro, equipamentos de protegio
individual e coletiva e outros equipamentos diferenciados capazes de responder as
catastrofes e acidentes graves com ferramentas eficazes ao sucesso na resolugdo dos

aludidos eventos.

Outrossim, ressalvamos que a formagao técnica tem sido e continuard a ser uma area
prioritaria para este Servigo Regional, atendendo tratar-se de uma necessidade efetiva e
constante para os inimeros operacionais afetos aos diversos Corpos de Bombeiros
distribuidos pela regido, com o desiderato de manter a qualidade da intervengdo destes
profissionais e incrementando o portefélio de formacdo em matérias diferenciadas, das
quais destacamos o salvamento e resgate em estruturas colapsadas, salvamento e resgate
em ambiente de teleféricos, combate a incéndios em tuneis e estruturas confinadas,
desencarceramento em viaturas de competicdo e viaturas pesadas de transporte de

passageiros.

Em suma, o SRPC, IP-RAM pretende continuar a criar sinergias entre as entidades com
competéncia na atividade de protegdo civil, dando particular destaque aos Corpos de

Bombeiros por se apresentarem como reais Agentes de Protegao Civil.
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